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BAO CAO

V& viéc tinh hinh thwe hién ky luit, ky cwong hanh chinh quy I nim 2024

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac trién khai thuc hién

Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu Chu tich UBND tinh giao tai Chi thi sO
01/CT-UBND ngay 01/01/2021; Chi thi sé6 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 caa Chu
tich UBND huyén; Quyét dinh s6 221/QD-UBND ngay 26/01/2021 cia UBND
Huyén Hor?mg Hoéa Ban hanh K& hoach thuc hién chuong trinh "Nang cao chét lugng
gido duc, chat luong d6i ngii can bd cong chirc, vién chirc ciia huyén giai doan 2020-
2025"; Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 03/01/2024 vé kiém tra cong vu, ky luat, ky
cojong hanh chinh nim 2024; cac vian ban huéng dan, chi dao cia cap trén.

UBND x3 di to chtc quan triét, phé bién dén toan thé can bo, cong chtrc, cac
don vi, cac thon tai cac hoi nghi thuong ky hang thang, giao ban hang tuan.

2. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thue hién:

Lanh dao UBND x3 déu thudng xuyén chan chinh, nhic nho dua ndi quy, quy
ché, thoi gian lam vi€c cua can by, cong chirc, vién churc va thyc hi¢n nghiém ky luat,
ky cuwong hanh chinh vao nhiém vu dé thyc hién cong viéc dugc giao, khong dé qua
han, bo s6t nhiém vu dugc phan cong, khong dun déy, n¢ tranh cong vi¢e, thuc hi¢n
nghiém cac quy dinh vé dao dirc, van hoa giao tiép ctia ngudi CBCC khéong st dung
thoi gian trong gido lam vige dé lam viéc riéng, thyc hién dang van hoéa hoi hop,
khong giy phién ha, sach nhidu trong giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan,
td chirc, don vi dén giao dich tai UBND xa. Nhat 1a trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Thuc hién Quy ché lam viéc ciia UBND xa nhiém ky 2021 — 2026, Quy
ché vin hoa cong sé, dao dirc cong vu:

- UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 136/QD-UBND ngay 26/7/2021 vé viéc
ban hanh quy ché 1am viéc cia UBND x4 nhiém ky 2021-2026. Tét ca can bo, cong
chirc xa déu nghiém tac thyc hién tbt quy ché 1am viéc. Céan bo, cong chirc lam viée
ding chtrc ndng, nhi¢ém vu dugc giao, khong dun d'fly cong viéc. Thuc hién nghiém

tac su chi dao, diéu hanh, yéu cau cta cap trén.



- T4t ca can bo, cong chirc déu ludn chap hanh cac ndi quy, quy ché vé vin hoa
cong so va quy tac ing xur trong thi hanh cong vuy.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé dao dtrc cong vu, vin héa giao tiép; khong
str dung thoi gid lam viée dé lam viée riéng; thuc hién ding quy dinh trong vin hoa
héi hop; khong hut thude 14 trong phong 1am viée, phong hop, hdi trudng, noi cong
cong theo quy dinh,...

- Khong ubng rugu, bia, str dung chit c6 ndng d6 con trong gid hanh chinh, cac
budi trua ctia ngay 1am viéc.

- Viéc danh gia két qua thuc hién va xép loai mirc @0 hoan thanh nhiém vu cua
can bo, cong chirc dam bao khach quan, cong bang va thyc chat. Nam 202, ¢6 21 can
b, cong chirc thudc dién danh gia phan loai, trong d6 xép loai hoan thanh xuat sic
nhiém vu 1a 04 dong chi, xép loai hoan thanh t6t nhiém vy 14 17 dong chi, khong c6
CBCC sinh con thtr 3. Bugc UBND huyén danh gia tap thé hoan thanh t6t nhiém vu .

- V€ chuyén mon c6 21 d/c trinh d6 dai hoc = 100%; V€ 1y luan chinh tri ¢6 18
d/c trinh d§ trung cép; con 03 d/c chua hoc. Tat ca cac d/c CBCC trong UBND xa
déu hoan thanh nhiém vu dugc phan cong va dugce giao.

- Thudng xuyén cip nhat, tiép nhan, xu Iy vin ban, ho so cong viéc, giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur tu Cép tinh dén cép xd; don dbc, tu kiém
tra, giam sat viéc giai quyét ho so, cong viéc cua cong chirc chuyén mon.

2. Két qua thure hién cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC):

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat, danh gia TTHC trén tat ca cac linh vuc nham
thdng ke, cap nhat, kip thoi phat hién nhiing quy dinh TTHC khong con phu hop dé dé
nghi cap c6 tham quyén sira d6i, bo sung, hoic bai bo theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi dugc ban hanh,
thay thé, bai bo nhitng TTHC hét hiéu luc.

- T6 chirc niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét hd
s0, thu phi, 1€ phi, thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua, dong thoi dang tai cong khai cac TTHC trén cong dién tir cua
Xa.

- Cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 13i trong giai quyét
TTHC; tiép tuc ra soat rat ngan thoi gian giai quyét hd so thii tuc hanh chinh cho to
chure, cong dan tdi thiéu 30% so voi quy dinh hién nay (Phu luc I giri kém theo).

- Pay manh viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich (BCCI) va dich vu truc tuyén muc do 3, muc do 4 béng hinh thtc



tuyén truyén, hudng dan cho cac to chirc, ca nhan thuc hién dang ky ho so trong giai
quyét TTHC.

- Xay dung quy trinh giai quyét TTHC; xdy dung quy ché phdi hop trong giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong.

- Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc
theo quy dinh.

- Trong giai quyét hd so cho t6 chic, cong dan: Hudng dan cho cong dan mot
cach don gian, d& hiéu, d& 1am, dung quy dinh phap luat; rat ngan thoi gian giai quyét
ho so, cong viéc cho t6 chirc, cong dan.

Trong Quy 1/2024 khong c6 ho so tré hen, khong c6 hd so ton dong, kéo dai.
UBND x3 d3 kién toan t6 dau mdi kiém soat TTHC, phan cong nhiém vu cu thé cho
ting coéng chirc, giao cong chire Vin phong théng ké phu trach bo phian mot cira va
cong tac CCHC.

- Cong khai két qua giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhan “mot ctra” va trén
trang thong tin dién tir cia xa. Trong quy 1/2024 khong c6 hd so phai cong khai xin
16i dbi voi hd so bi giai quyét qua han.

- Céc hinh thirc, bién phap tuyén truyén trong viéc giai quyét TTHC cua
UBND xa dbi véi to chirc, ca nhan va doanh nghiép; tiép nhan phan 4nh, kién nghi
ctia to chirc, c4 nhan trong giai quyét TTHC: Tuyén truyén truc tiép khi cong dan dén
giao dich, trén hé thong truyén thanh va 16ng ghép trong cac hoi nghi.

- Viéc tiép nhan, xir Iy van ban, ho so cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi1 truong dién tur xa: tiép tuc trién khai thuc hién tot viéc tiép nhan, xtr ly van
ban, hd so cong viée, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir; thuc hién t6t cong tac
xdy dung, phat trién chinh quyén dién tir trong CCHC, dap tmg yéu cau nhiém vu
dugc giao. Két qua:

+ 100% sb vin ban trao ddi dudi dang di¢n tr (trr van ban mat) dugc trao doi
v6i cac co quan nha nudc trén phan mém quan 1y van ban va hd so cong viéce; ty 18
van ban trao d6i dudi dang dién tir sir dung chit ky sé (trir vin ban khong duoc gui
nhan qua moi truong mang) tai UBND xa dat ty 1€ 100%; 100% cac B phan Cong
chtrc chuy@n mdn dugc cip chimg thu sé va thuc hién trao doi, tao 1ap, xur 1y, ky sb
van ban, hd so cong viéc trén moi truong dién tir dat ty 1€ 100% theo quy dinh. Thuc
hién két péi, lién’théng cac phﬁn,mém quan 1y vin ban & Hb so cong viéc.

Két qua tiep nhan va tra ket qua tai Bo phan mét Cura Quy 1/‘2024, nhu sau:

- ba tiep nhan: 193 ho so da tieép nhan va giai quyéet 193 ho so trén Cong dich
vu c0ng; Trong dé: Thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cbng truc tuyén la 181 ho



4

s0; thu tyc hanh chinh mirc @6 3 12 128 hé so, thu tuc hanh chinh mirc d6 4 12 53 hd
SO. , , ‘

+ba giai quyet, tra ket qua: 193 ho so. , ’ ‘ ‘

Tatca cac ho so da thyc hién ding quy trinh: Tiép nhén, so hoa ho so, xur ly ho
so, giai quyét, ky duyég két qua g’iéi guyeét TTHC trén Cong dich vu cdng cua Xa.

+ Pang giai quyét, chua dén han tra két qua: Khéng g:é. i

- Thuc I}ién nghiém viéc cong khai két qua gié\ri quyét TTHC, géng kha‘i xin 161
trong gjéi quyét TTHC Cﬁ? UBND xa tai Bo phén tiép nhan va tra két qua, dong thoi
niém yét cong khai trén Cong thong tin dién tir cua xa:

http://hoanghai.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-xin-loi-nguoi-
dantrong-giai-quyet-tthc.

3. Trach nhiém ciia nguoi ding dau:

Tang cuong trach nhiém cia nguoi dung dau trong cong tac chi dao, kiém tra
vigce thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh.

Trong qua trinh lam viéc, ngudi ding dau cap uy, chinh quyén ludn chi dao,
kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cwong ddi v6i can bo, cong chirc. Vi vay trong
nam qua, dong chi chi tich UBND x4 chi dao va thyc hién nghiém quy ché lam viéc,
van hod cong so.

Cu thé hoa trach nhiém cua ting ca nhan trong viéc thuc hién nhi€ém vu duogc
giao.

Pon dbc can bo cong chirc chap hanh nghiém tuc ky luat, ky cwong hanh chinh,
van hod cong s&, st dung hi€u qua thoi gio lam viéc.

Thuc hién nghiém tic quy dinh vé tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi
cua td chirc, c4 nhan vé TTHC.

T6 chire va thyc hién t6t cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cdo theo
dung tham quyén.

4. Viéc thue hién ky luat, ky cwong hanh chinh nha nwéc d6i véi can b,
cong chirc:

- Viéc chép hanh phép luat, nang cao dao dic cong vu, y thuc, trach nhi¢m,
tinh than phuc vu Nhan dan; thuc hién dﬁy du chirc trach, nhi€ém vu duogc giao; tuan
thu ky luét, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vy; tién d6 va chat lugng tham
muu, giai quyét cong viéc dugc giao ddi voi doi ngii can bo, cong chirc nha nudc trén
dia ban xa da nghiém tac thyuc hién. Cu thé:

+ Van hoa cong vu tai cadc co quan, cong s¢ dugc quan tam, thé hién rd tinh
than, thai d6 lam viéc ctia can bd, cong chirc, vién chire va trong thuc hién cac quy
dinh vé dao dtrc, van hoa giao tiép, quy tic tng xir, nguyén tic trong hoat dong nghé

nghiép va nhiing viéc khong dugc lam theo quy dinh cta phap luat.



+ Tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh, dung thim quyén, chip hanh cac quy
dinh cua phap luat; nghiém tac, trach nhiém trong thuc hién nhi¢m vu duogc giao,
khong cham tré, dun dély, n¢é tranh, Iya chon cong viéc.

+ Khong udng rugu, bia va chit c6 ndong do con trong gid hanh chinh, cac budi
trua ciia ngdy lam viéc, ngay truc; khong st dung thoi gio dé 1am viée riéng; thuc
hién ding quy dinh trong van héa hoi hop ...

+ Tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu
tudng Chinh phu; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 cia Chu tich UBND tinh
Thanh Héa va Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 cia Chu tich UBND huyén
vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong cong tac quan 1y nha nudc cua cac cip, cac
nganh trén dia ban huyén; Quyét dinh s6 221/QD-UBND ngay 26/01/2021 cua
UBND Huyén Hoang Hoa Ban hanh Ké hoach thyc hién chuong trinh "Nang cao
chét luong gido duc, chat lwong ddi ngili can bd cong chie, vién chitc cia huyén giai
doan 2020-2025".

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc, vin hoa cong vu trong giao tiép,
xu ly cong viéc va thai do phuc vu td chirec, cong dan; khong co can bo, cong chirc vi
pham bi xir Iy vé hanh vi nhiing nhiéu, c¢6 tinh kéo dai thoi gian giai quyét TTHC va
vi pham vin hoa trong giao tiép ctia can bo, cong chirc, vién chirc véi td chirc, cong
dan.

5. Cong tac kiém tra, thanh tra viéc thuwe hién ky luit, ky cwong trong
UBND xa

Sd lugng can bo, cong chirc nguoi lam vige tai co quan vi pham ky luét trong
ky bao cao (Phu luc 2 guri kém theo).

I1I. KHO KHAN, BAT CAP VA PE XUAT GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Khé Kkhin, bat cip:

Mbt sb can bo, cong chirc con di 1am tré gio, mot s6 nhiém vu duogc cép trén
giao giai quyét con cham vi kiém nhiém nhiéu viéc.

2. Pé xuit giai phap thue hién:

Pé nghi UBND huyén tiép tuc to chirc tap huan cho can bd, cong chirc xi vé
cong tac cai cich hanh chinh. /4 ST~

Noi nhan: Wy
- UBND huyén (B/c); §Z
- BTV Dang uy x4 (B/c); ‘

- Cén bo, cong chirc xa (T/h);
- Luu: VP.

_*

Nguyén Xuan Tién



] Phuc luc 1 )
So licu TTHC da thuc hién cat giam thoi gian gidi quyét

Thoi gian gl';f‘qﬁ‘;‘; Ty1gcit | S8, ky higu vin ban
STT Tén TTHC gidi quyet (sau khi giam thoi thue hién giai quyet Ghi ch
theo quy okt oidm gian giai | TTHC theo thoi gian
dinh thb’iggian) quyeét da cat giam
I Linh vuc: H§ tich
1 CaP gidy xac nhan tinh trang hon 3 ngay 2 ngay 33.3 %
nhan
2 | Dang ky lai khai sinh 5 ngay 3 ngay 40 %
Dang ky khai sinh cho nguoi da co . . 0
3 ho so, gidy to ca nhan S ngay 3 ngay 40 %
4 | Pang ky lai két hon 5 ngay 3 ngay 40 %
5 | bang ky lai khai tir 5 ngay 3 ngay 40 %
6 | Cap ban sao Trich luc ho tich 8 gio 4 gidy 50 %
Il | Linh vuc: Bdo trg xa hoi
. 2?1 cap lai Gidy xac nhan khuyét 5 ngay 3 ngay 40 %
8 Xac dinh, xac dinh lai mc do 25 ngay 17 ngay 32 %

khuyét tat va cAp Gidy xac nhan




khuyét tat

Linh vuc: Van hoa co so

Thu tuc thong bao t6 chuc 12 hoi

. > > 0
9 chp xi 15 ngay 10 ngay 33%
IV | Linh vue: Thi dua khen thwéng
Thu tuc ting gidy khen cta Chi
10 | tich UBND cap x4 vé thyc hién 20 ngay | 14 ngay 30 %
nhiém vu chinh tri.
Thu tuc ting gidy khen cta Chi
11 | tich UBND cap xa vé thanh tich thi | 20 ngdy | 14 ngay 30 %
dua theo dot hodc chuyén dé.
Thu tuc ting gidy khen ctua Chu
12 | tich UBND cip x4 vé thanh tich dot | 20 ngdy | 14 ngay 30 %

xuat.

Tong

04 Linh vuc = 12 Thu tuc
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Phu luc 2

Can bg, cong chirc, vién chire bi ky luat

Hinh thire ky luét
Uy ban nhan dan xa ~ .
T Hoding Hii Khién | Canh | Cach | B"% | Habgc , Chi chu
. . . thoi Khac
trach cao chire oA lwong
’ viée

1 | Van phong - Thong ké 0 0 0 0 0 0
2 | Tu phap - Ho tich 0 0 0 0 0 0
4 | Van hoa - Xa hoi 0 0 0 0 0 0
5 | K¢ toan - Ngan sach 0 0 0 0 0 0
6 | Dia chinh - XD NN MT 0 0 0 0 0 0
7 | BCH Quan sy xa 0 0 0 0 0 0
Tong 0 0 0 0 0 0
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